Smlouva s dodavatelem sluzeb IT

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik v platném znéni
(dale jen ,,OZ*)

Méstska ¢ast Praha-Dolni Chabry
se sidlem: HruSovanské namésti 253/5, Praha-Dolni Chabry, 184 00
1CO: 00231274

zastoupena: Mgr. Katefinou Silhovou Safrankovou, starostkou méstské ¢asti

(dale jen jako ,,Objednatel*)

RCOM.cz s.r.o.

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 106481
se sidlem: S. K. Neumanna 990/27, 180 00 Praha 8 - Liben

IC: 272 34 215

DIC: CZ27234215

bankovni spojeni: Fio banka

¢islo uctu: 2500255797/2010

zastoupena: TomaSem Zahalkou

mobil: 775663303

mail: zahalka@rcom.cz

(dale jen ,,Dodavatel*)

uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,,Smlouva*)
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1.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za ucelem zajisténi IT sluzeb pro
Objednatele.
Tuto Smlouvu strany neuzaviraji jako vyhradni.

2.
Predmét Smlouvy

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli za cenu a podminek
dohodnutych v této Smlouvé sluzby IT, které mohou byt v oblasti hardware i
software. Podrobny soupis poskytovanych praci a sluzeb je uveden v ptiloze €. 1
této Smlouvy - Specifikace sluzeb (pfedmétu vefejné zakéazky). Smluvni strany se
vSak jiz nyni timto dohodly, ze jednou z poskytovanych sluzeb bude zavedeni tzv.
Domény Windows anebo Active Directory v ramci IT infrastruktury Objednatele,
vSe v souladu se souvisejicimi bezpe¢nostnimi doporuceni a predpisy.

Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené v ¢l. 2.1 této Smlouvy zaplatit cenu dle
podminek dohodnutych v této Smlouvé.

3.
Cena

Cena za plnéni Dodavatele dle ¢l. 2.1 této Smlouvy je stanovena hodinovou sazbou
ve vysi 685,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu poskytnuté sluzby.

Ceny za plnéni Dodavatele zahrnuji veSkeré naklady Dodavatele na realizaci
pfedmétu plnéni v mistech plnéni uvedenych ve Smlouvé anebo dohodnutych
smluvnimi stranami. Cena nezahrnuje naklady na pofizeni soucasti uZitych
hardware nebo software komponent.

Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad (dale téz ,.fakturu‘) na zakladé
vykazu plnéni poskytnutého v predchozim kalendainim mésici. Podminkou pro
vystaveni faktury je vzdy existence schvaleného vykazu plnéni.

Splatnost faktury je 14 dnii ode dne jejiho doruc¢eni Objednateli.
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4.2

4.
Zpisob poskytovani IT sluZzeb

Dodavatel je povinen pfistoupit k plnéni sluzeb neprodlené, nejpozdéji vSak do
24 hodin ode ohléaseni/zadani pozadavku Objednatele prostfednictvim Helpdesku
(jak je tento pojem definovan dale v této Smlouve) anebo od okamziku jiné pisemné
¢i telefonické vyzvy Objednatele, podle toho, ktery z uvedenych okamzikli nastane
drive. Pro zamezeni pochybnostem, lhiita pro zahajeni poskytovani sluzeb nebézi po
dobu vikendt a statnich svatku (dnt pracovniho klidu) v CR; v takovém piipadé
poc¢ina dand lhiita bézet az pocatkem bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne,
ptipadné se jiz bézici lhiita stavi a pokracuje bézet az pocatkem bezprostiedné
nasledujiciho pracovniho dne.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy vyhradné prostfednictvim
nasledujicich osob, které jsou dostatecné kvalifikované a odborné zpusobilé
k poskytovani SluZeb a tuto skute¢nost Objednateli prokéazaly:

a) Tomas Zahalka, jednatel Dodavatele

(,,Kvalifikované osoby*).

Kvalifikované osoby museji provadét Cinnosti na pozici dle jejich odbornosti
(kvalifikace), a to vrozsahu bézn¢ odpovidajicim takové pozici. Zmeéna
Kvalifikovanych osob je piipustnd pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, ktery nebude bezdtivodné odepten za predpokladu dodrzeni odbornosti
a kvalifikace standardné vyzadované pro realizaci obdobnych Sluzeb. K ucinnosti
zmény Kvalifikované osoby pfitom neni potieba uzavirat dodatek k této Smlouvé.
Dodavatel je dale povinen alokovat na plnéni dle této Smlouvy dostatecné kapacity
realiza¢niho tymu a jednotlivych Kvalifikovanych osob a zajistit jejich dostupnost
pro Ucely realizace plnéni dle této Smlouvy. Nebude-li se Kvalifikovana osoba fadné
podilet na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (napt. v disledku ukonceni
spoluprace s Dodavatelem anebo dlouhodobé nemoci pravdépodobné piekracujici
délku jednoho mésice), Dodavatel je povinen neprodlené navrhnout nahrazeni
takové Kvalifikované osoby. Dodavatel je povinen dale zajistit, aby byla kazda
Kvalifikovana osoba Objednateli k dispozici, na zakladé pfedchoziho pisemného
vyzadani, v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy a tcastnila se vSech
ptfipadnych porad a jednani smluvnich stran tykajicich se plnéni dle ocekavané
odbornosti Kvalifikované osoby, ledaze Kvalifikované osob& v tomto brani
objektivné zéavazné prekdzky; existenci takové prekdzky musi Dodavatel
bezodkladné sdélit Objednateli.
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S.
Soucinnost smluvnich stran, prohlaseni

Dodavatel svym podpisem stvrzuje, ze pievzal od Objednatele dokumentace
rozvodu pocitacové site.

Dodavatel se zavazuje ucastnit se, resp. zajistit UCast svych piisluSnych
odpovédnych pracovnikii, na pravidelnych setkanich s Objednatelem poiadanych
Ix béhem kazdych 6 meésici trvani této Smlouvy v terminech a v mistech dle
uvazeni Objednatele, a to za i€elem zhodnoceni stavu IT infrastruktury Objednatele
a zhodnoceni spoluprace smluvnich stran na zakladé této Smlouvy. Odména
Dodavatele za ucast na setkdnich dle predchozi véty tohoto ¢lanku je pln€ zahrnuta
v cen¢ sluzeb uvedené v ¢l. 3.1 této Smlouvy, pfiCemz Dodavatel neni opravnén
pozadovat v souvislosti s ucasti na téchto setkanich jakoukoliv odménu ani ndhradu
jakychkoli ptipadné vzniklych naklada.

6.
Komunikace smluvnich stran

Opravnénymi osobami Objednatele ke komunikaci s Dodavatelem a zadavani ¢i
ohlasovani pokyni Dodavateli za u¢elem poskytovani sluzeb:

Mgr. Katefina Silhové Safrankova
email: katerina.silhova.safrankova@dchabry.cz
Mgr. Lenka Drdova

email: lenka.drdova@dchabry.cz

7.
Helpdesk

Dodavatel se zavazuje do 15 dnli ode podpisu této Smlouvy posledni smluvni
stranou, nejpozdéji vSak do dne zahajeni poskytovani sluzeb, zalozit a po celou dobu
trvani Smlouvy udrzovat v provozu software slouZici k zadavani poZzadavkd na
poskytnuti sluzeb a evidenci veSkerych cinnosti Dodavatele na ziklad¢ této
Smlouvy, v rdmci né&jz bude zejména evidovan postup pii zapracovani pozadavki
Objednatele (,,Helpdesk‘). Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost webové verze
Helpdesku v rezimu 24/7 (24 hodin, 7 dni v tydnu), pfi¢emZz Helpdesk bude
dostupny a Objednatel je opravnén své pozadavky ohlaSovat Dodavateli:

na webové adrese: [@];

elektronickou postou na adrese: [®]; a

na telefonnim cisle: [@].

Zaznamy Helpdesku budou zejména obsahovat:

datum a ¢as pfijeti pozadavkli Objednatele Dodavatelem;
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identifikaci osoby Dodavatele, ktera pozadavky Objednatele v Helpdesku pfijala
a nasledné provedla;

zaznam o Dodavatelem provedenych konkrétnich zménach software Objednatele
anebo IT infrastruktury Objednatele anebo jiné ¢innosti provedené Dodavatelem,
vSe vzdy vcetné jejich popisu/obsahu a dob¢ na jejich provedeni straveneé.

8.
Ochrana divérnych informaci

Dodavatel se zavazuje ochranovat divérné informace.

Za duvérné informace se povazuji informace tykajici smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, know-how) anebo
informace pro naklddani, s nimiz je stanoven pradvnimi ptfedpisy zvla$tni rezim
(zejména: osobni udaje ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochran¢ osobnich udajii), CELEX: 32016R0679 a podle zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajii, v platném znéni; utajované informace stanovené
zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti v platném znéni). Déle se povazuji za diveérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny smluvni stranou,
u pisemnych materiali alespoii na titulni stran¢, u Gstné sdélovanych informaci na
zacatku jednani.

Na stran¢ Objednatele se za divérné povazuji dale veskeré informace uloZené na
elektronickych ulozistich, ke kterym ma Dodavatel v ramci poskytovani svych
sluZeb pfistup.

V ptipadé ukonceni ucinnosti né€kterych smluvnich ujedndni neni dotCeno
ustanoveni o ochrané¢ divérnych informaci, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

9.
Sankce

Smluvni strany maji pravo uplatnit sankce stanovené v této kapitole Smlouvy
aporuSujici strana je povinna uhradit zaslanou fakturu, neni-li v Smluvnim
dokumentu ustanoveno jinak.

Za kazdé poruseni ustanoveni o divérnych informacich dle ¢l. 7 této Smlouvy je
porusujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li Dodavatel nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 4.2 této Smlouvy,
Objednatel je opravnén po Dodavateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
5 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni dané povinnosti.
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Veskeré smluvni pokuty podle této Smlouvy jsou splatné do 7 dnli po doruceni
pisemné vyzvy k jejich uhrazeni. Uhradou jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti v plné vysi, ustanoveni
§ 2050 OZ se v tomto piipad¢ nepouzije.

Smluvni strany vysi smluvnich pokut dle této Smlouvy povazuji za pfimérenou
a vzdavaji se timto prava domahat se u soudu jejich snizeni.

10.
Trvani a ukoncéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici.

Strany sjednavaji pravo tuto Smlouvu vypoveédét pisemnou vypoveédi s vypoveédni
dobou 3 mésice.

Objednatel je dale opravnén jednostranné vypovédet tuto Smlouvu bez vypovédni
doby v ptfipadé poruSeni nékteré z povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy,
pokud Objednatel na poruseni né¢které z povinnosti Dodavatele pfedem upozornil,
nebo v piipad¢ poruSeni nékteré z povinnosti Dodavatele dle ¢1.4.2 této Smlouvy.
V uvedenych ptipadech skonceni Smlouvy je Dodavatel zavdzan dokoncit jiz
objednané dil¢i sluzby jen na pokyn Objednatele.

Pro ptipad ukonceni této Smlouvy, bez ohledu na divod, pro ktery k ukonc¢eni dojde,
je Dodavatel povinen Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
10 dni ode dne, kdy smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanikne, ptedat:
veskeré vybaveni (mj. vCetné veskerého hardware), podklady, dokumentaci, data,
pristupové udaje k veskerému software, webovym aplikacim ¢i strankam, socidlnim
uctim a vSem uzivatelskym u¢tim, apod., které od Objednatele za ucelem plnéni
této Smlouvy obdrZel, nebo které v souvislosti s plnénim této Smlouvy vytvofil
anebo spravoval (zejména webové stranky a socidlni Uty Objednatele);

prehled vSech sluzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy, s uvedenim dat, kdy
k jejich poskytnuti doslo, a ptehled pfipadnych nedokoncenych sluzeb;

ledaze se smluvni strany vyslovné pisemné¢ dohodnou jinak, zdrojové kody
k veSkerému software, ktery vradmci plnéni této Smlouvy Dodavatel pro
Objednatele vytvofil ¢i upravil, a to v editovatelnych a Citelnych souborech,
opatfené komentafi vysvétlujicimi jednotlivé jejich €asti a procesy, ve spustitelném
formatu odpovidajicim danému programovacimu jazyku a produkénimu prostiedi
Objednatele, v€etné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojovych koda,
a v podobg, aby je bylo mozné zkompilovat do cilového kédu procesoru, kterym je
nasledné¢ provadén, bez nutnosti provedeni jinych uprav; pro zamezeni
pochybnostem, Objednatel je opravnén takové zdrojové kody dale uzivat,
upravovat, postupovat ¢i podlicencovat tfetim osobam a jakkoliv jinak je bez
jakéhokoliv mnozstevniho, teritoridlniho ¢i jiného omezeni uzivat, vSe bez nutnosti
jakéhokoliv dodate¢ného souhlasu Dodavatele ¢i tieti osoby, a to vSe i1 za pomoci
ttetich osob a po dobu trvani majetkovych prav autorskych.

11.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem. Smlouva se
tidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozd¢jSich predpist.
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11.2 Tato Smlouva v plném rozsahu rusi a nahrazuje vSe, co uzavieni této Smlouvy
predchézelo a tykalo se stejného predmétu (plnéni) jako tato Smlouva.

11.3 Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.

11.4 Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi c¢islovanymi dodatky podepsanymi
ob&ma stranami.

11.5 Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz
bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

11.6  Nasledujici ptilohy tvoii nedilnou soucast této Smlouvy:

- Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb (predmétu vetejné zakazky)

Mgr. Katefina Silhova  Safrankova,
Starostka MC

V Prazedne ..................

Tomas Zahalka, jednatel RCOM.cz s.r.o.



