Smlouva s dodavatelem sluzeb IT

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni
(dale jen ,,OZ*)

Méstska ¢ast Praha-Dolni Chabry
se sidlem: HruSovanské namésti 253/5, Praha-Dolni Chabry, 184 00
ICO: 00231274

zastoupena: Mgr. Katefinou Silhovou Safrankovou, starostkou méstské ¢asti

(déle jen jako ,,Objednatel)

RCOM.cz s.r.o0.

Zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 106481
se sidlem: S. K. Neumanna 990/27, 180 00 Praha 8 - Liben

IC: 272 34 215

DIC: CZ27234215

bankovni spojeni: Fio banka

¢islo uctu: 2500255797/2010

zastoupena: TomaSem Zahalkou

mobil: 775663303

mail: zahalka@rcom.cz

(déle jen ,,Dodavatel®)

uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva‘)



1.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za ucelem zajisténi IT sluzeb pro Objednatele.
Tuto Smlouvu strany neuzaviraji jako vyhradni.

2.
Piedmét Smlouvy

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli za cenu a podminek
dohodnutych v této Smlouvé sluzby IT, které mohou byt v oblasti hardware i software.
Podrobny soupis poskytovanych praci a sluzeb je uveden v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy -
Specifikace sluzeb (pfedmétu vetejné zakazky).

Objednatel se zavazuje za sluzby uvedené v ¢l. 2.1 této Smlouvy zaplatit cenu dle podminek
dohodnutych v této Smlouve.

3.
Cena

Cena za plnéni Dodavatele dle ¢l. 2.1 této Smlouvy je stanovena hodinovou sazbou ve vysi
685 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu poskytnuté sluzby.

Ceny za plnéni Dodavatele zahrnuji veskeré naklady Dodavatele na realizaci predmétu
plnéni v mistech plnéni uvedenych ve Smlouvé anebo dohodnutych smluvnimi stranami.
Cena nezahrnuje naklady na potizeni soucasti uzitych hardware nebo software komponenti.
Dodavatel je opravnén vystavit dailovy doklad (dale téz ,,fakturu®) na zaklad¢ vykazu
plnéni poskytnutého v predchozim kalendainim mésici. Podminkou pro vystaveni faktury
je vzdy existence schvaleného vykazu plnéni.

Splatnost faktury je 14 dnti ode dne jejiho doruceni Objednateli.

4.
Zpisob poskytovani IT sluZeb

Dodavatel je povinen pfistoupit k plnéni sluzeb neprodlené€, nejpozdéji vSak do 24 hodin
ode ohlaseni/zadani pozadavku Objednatele prostrednictvim Helpdesku (jak je tento pojem
definovan dale v této Smlouve) anebo od okamziku jiné pisemné, Ustni ¢i telefonické vyzvy
Objednatele, podle toho, ktery zuvedenych okamzikii nastane diive. Pro zamezeni
pochybnostem, lhiita pro zahajeni poskytovani sluzeb nebézi po dobu vikendu a statnich
svatku (dn@i pracovniho klidu) v CR; v takovém piipadé pocina dand lhiita bézet az
pocatkem bezprostiedné nésledujiciho pracovniho dne, ptipadné se jiz bézici lhiita stavi a
pokracuje bézet az pocatkem bezprostfedné nasledujiciho pracovniho dne.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy vyhradné prostiednictvim
nasledujicich osob, které jsou dostatecné kvalifikované a odborné zpusobilé k poskytovani
Sluzeb a tuto skutecnost Objednateli prokazaly:

Tomas Zahalka, jednatel Dodavatele

(,,Kvalifikované osoby*).



3. Kvalifikované osoby museji provadét ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace),
a to vrozsahu bézné odpovidajicim takové pozici. Zména Kvalifikovanych osob je
pfipustna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery nebude bezdtivodné
odepfen za predpokladu dodrzeni odbornosti a kvalifikace standardné vyzadované pro
realizaci obdobnych Sluzeb. K ucinnosti zmény Kvalifikované osoby pfitom neni potieba
uzavirat dodatek k této Smlouveé. Dodavatel je dale povinen alokovat na plnéni dle této
Smlouvy dostatecné kapacity realizacniho tymu a jednotlivych Kvalifikovanych osob a
zajistit jejich dostupnost pro ucely realizace plnéni dle této Smlouvy. Nebude-li se
Kvalifikovdna osoba tadné¢ podilet na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (napi.
v dtsledku ukonceni spoluprace s Dodavatelem anebo dlouhodobé nemoci pravdépodobné
prekracujici délku jednoho meésice), Dodavatel je povinen neprodlené navrhnout nahrazeni
takové Kvalifikované osoby.

5.
Soucinnost smluvnich stran, prohlaseni

1. Dodavatel svym podpisem stvrzuje, Ze prevzal od Objednatele dokumentace rozvodu
pocitacoveé sité.

2. Dodavatel se zavazuje Ucastnit se, resp. zajistit ucast svych pfisluSnych odpovédnych
pracovniki, na pravidelnych setkanich s Objednatelem potfaddanych 1x béhem kazdych 6
meésict trvani této Smlouvy v terminech a v mistech dle uvazeni Objednatele, a to za ucelem
zhodnoceni stavu IT infrastruktury Objednatele a zhodnoceni spoluprace smluvnich stran
na zaklad¢ této Smlouvy. Odména Dodavatele za i¢ast na setkanich dle ptedchozi véty
tohoto ¢lanku je plné zahrnuta v cené sluzeb uvedené v ¢l. 1 této Smlouvy, pficemz
Dodavatel neni opravnén poZadovat v souvislosti s tcasti na téchto setkanich jakoukoliv
odménu ani ndhradu jakychkoli pfipadné vzniklych nakladi.

6.
Komunikace smluvnich stran

1. Opravnénymi osobami Objednatele ke komunikaci s Dodavatelem a zadavani ¢i ohlasovani
pokynii Dodavateli za Gcelem poskytovani sluzeb:
Mgr. Katefina Silhové Safrankova
email: katerina.silhova.safrankova@dchabry.cz
Mgr. Lenka Drdova
email: lenka.drdova@dchabry.cz

7.
Helpdesk

1. Dodavatel se zavazuje ode dne u¢innosti této smlouvy evidovat a aktualizovat objednatelem
zalozeny evidenéni systém k zaddvani pozadavkl na poskytnuti sluzeb a evidenci


mailto:katerina.silhova.safrankova@dchabry.cz
mailto:lenka.drdova@dchabry.cz

veSkerych ¢innosti Dodavatele na zdklad¢ této Smlouvy, v jehoz ramci bude evidovan popis
pfi zapracovani pozadavkl Objednatele (,,Helpdesk®). Objednatel je opravnén své
pozadavky ohlasovat Dodavateli:

1. formou Helpdesku;

2. elektronickou postou na adrese: zahalka@rcom.cz;

3. natelefonnim ¢isle: 775 663 303

4. osobné pfi navsteéve v misté plnéni

Zaznamy Helpdesku budou zejména obsahovat:

1. datum a Cas pfijeti pozadavki Objednatele Dodavatelem;

2. identifikaci osoby Dodavatele, ktera pozadavky Objednatele v Helpdesku piijala
a nasledné¢ provedla;

3. zaznam o Dodavatelem provedenych konkrétni ¢innostech, véetné¢ doby na
jejich provedeni stravené.

8.
Ochrana divérnych informaci

Dodavatel se zavazuje ochraniovat diveérné informace.

Za duveérné informace se povazuji informace tykajici smluvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, know-how) anebo informace pro
naklddani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim (zejména: osobni tdaje ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajit), CELEX: 32016R0679 a
podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajli, v platném znéni; utajované
informace stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti v platném znéni). Déale se povazuji za diivérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné oznafeny smluvni stranou, u pisemnych
materiall alesponi na titulni strang, u stné sdélovanych informaci na zac¢atku jednani.

Na strané¢ Objednatele se za divérné povazuji dale veSkeré informace ulozené na
elektronickych ulozistich, ke kterym mé Dodavatel v rdmci poskytovani svych sluzeb
piistup.

V ptipad€ ukonceni Uc€innosti nékterych smluvnich ujednéni neni dotéeno ustanoveni o
ochrané diivérnych informaci, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

9,
Sankce

Smluvni strany maji pravo uplatnit sankce stanovené v této kapitole Smlouvy a porusujici
strana je povinna uhradit zaslanou fakturu, neni-li v Smluvnim dokumentu ustanoveno
jinak.



Za kazdé poruseni ustanoveni o diivérnych informacich dle ¢l. 8 této Smlouvy je porusujici
smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

Veskeré smluvni pokuty podle této Smlouvy jsou splatné do 7 dnd po doruceni pisemné
vyzvy k jejich uhrazeni. Uhradou jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
Skody vzniklé z poruSeni povinnosti v plné vysi, ustanoveni § 2050 OZ se v tomto piipade
nepouzije.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

10.
Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict. Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zédkona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy dle tohoto odstavce provede
Objednatel.

Strany sjednavaji pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi s vypovédni dobou 3
meésice.

Objednatel je dale opravnén jednostranné vypovédet tuto Smlouvu bez vypovédni doby
v pfipad¢ hrubého poruseni nékteré z povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy, pokud
Objednatel na poruseni nékteré z povinnosti Dodavatele pfedem upozornil. V uvedenych
ptipadech skonceni Smlouvy je Dodavatel zavazan dokoncit jiz objednané dil¢i sluzby jen
na pokyn Objednatele.

Pro ptipad ukonceni této Smlouvy, bez ohledu na divod, pro ktery k ukonceni dojde, je
Dodavatel povinen Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 10 dni ode dne,
kdy smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanikne, piedat:

1. veskeré vybaveni (mj. v€etné veSkerého hardware), podklady, dokumentaci,
data, pfistupové udaje k veSkerému software, webovym aplikacim ¢i strankam,
socialnim uctim a vSem uzivatelskym uctim apod., které¢ od Objednatele za
ucelem plnéni této Smlouvy obdrzel, nebo které v souvislosti s plnénim této
Smlouvy vytvofil;

2. ptehled sluzeb poskytnutych na zdkladé této Smlouvy, a piehled piipadnych
nedokoncéenych sluzeb.

11.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se fidi
zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Tato Smlouva v plném rozsahu rusi a nahrazuje vSe, co uzavieni této Smlouvy pfedchazelo
a tykalo se stejného pfedmétu (plnéni) jako tato Smlouva.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.



4. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
stranami.

5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na n¢které ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo
sjednéno, nevyplyva, ze jej nelze oddelit od ostatniho obsahu Smlouvy.

6. Nasledujici ptilohy tvoii nedilnou soucast této Smlouvy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb (predmétu verejné zakéazky)

V Praze dne V Praze dne
Mgr. Katefina Silhova Safrankova, Tomas Zahalka
starostka méstské casti jednatel RCOM. cz s. . 0.



